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Anleitung zur Erstanmeldung im Kundenportal  
- FairSPEED 

 
 

1. Rufen Sie folgenden Link in Ihrem Internet-Browser auf.  
 

https://www.fairspeed.net/ 

 
2. Nachdem folgende Seite erschienen ist, klicken Sie bitte auf die in der 

Sidebar zu findende Schaltfläche „Login“.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. Klicken Sie bitte auf die Schaltfläche „REGISTRIERUNG“.  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

https://www.fairspeed.net/


 

Freitaler Stadtwerke GmbH                                                                                                                         Stand:24.10.2024 

Potschappler Str. 2  
01705 Freital 

4. Geben Sie nun Ihre FSW Kundennummer an.  
 
Danach bestätigen Sie mit „ANFORDERN“. Daraufhin erhalten Sie 
eine automatisch gesendete E-Mail (bis zu 15 Minuten Verzögerung). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Rufen Sie Ihr E-Mail-Postfach auf und klicken Sie auf die erhaltene  
E-Mail. Folgen Sie den Schritten der E-Mail. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eingabe der  

FSW Kundennummer  

Link 
öffnen 
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6. Vergeben Sie nun Ihr neues Passwort. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Geben Sie in die Login-Schaltfläche Ihre FSW Kundennummer  
und Ihr selbstgewähltes Passwort ein und  
klicken Sie auf „EINLOGGEN“. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Fertig  
 
 
 
 

Selbstgewähltes 
Passwort zweimal 
eingeben. 

Schritt 
abschließen mit 
Klick auf  
„JETZT 
REGISTRIEREN“ 
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9. Passwort vergessen? – Kein Problem: 

 
1. Klicken Sie auf die markierte Schaltfläche. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Geben Sie Ihre Daten ein. (FSW Kundennummer) [bspw. zu finden auf 
Auftragsbestätigung] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Bestätigen Sie mit „ABSENDEN“.  
4. Anschließend erhalten Sie eine E-Mail mit Link, welchen Sie bitte anklicken. 
5. Vergeben Sie ein neues Passwort. 

 
 
 

Mit freundlichen Grüßen 
 
Ihr FairSPEED-Team 


